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Pemegang pois dar beberapa penisanasn asuranst yang iérgapung daiam Kormuntas Korban Asuran:

terutama mengelkan praktik pemasaran yang Sengaja mengarah Kepada mis-seling dam mencurangs
nasavan
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Bisnis.com, JAKARTA - Sejumiah nasabah produk asuransi yang dikaitkan dengan nvestasi
(PAYDI) atau unitink yang dirugikan oleh beberapa perusahaan asuransi jiwa, mensmui DPR
RI untuk mengadu dan menuntut adanya reformasi di industr asuransi

Pemagang palis dari beberapa perusahaan asuransi terkemuka yang tergabung dalam
Komunitas Korban A ini terutama praktik yang sengaja
mengarah kepada mis-sefiing dan mencurangi calon nasabah,

Koordinalor Komunites Korban Asuransi Mania Trhartati meminta dukungan dan perhatian deri
DPR RI untuk menekan otoritas agar mengkaji ulang bisnis asuransi unit-link di Indonesia
yeng nyale-nyala sudah merugiken banyak pihak

I Baca Juga : Siap-Siapl Pengelolaan Investasi Produk Unit-linked Akan Diperketat

"Penjelasan pihak perusahaan asuransi selalu tidak sesuai dengan yang kenyataan. Padahal,
masyarakat bell karena kepercayaan terhadap agen, sebagai wakil yang membawa nama
besar perusahaan asuransi Kalau mereka ini bares sejak awal, saya yakin tidak ada masalan
seperti ini," ujarnya ketika Bisais temui di Gedung Nusantara Il DPR RI, Rabu (6/10/2021).

traveloka™

Barsama Maria, turut hadir Viola yang marasa dirugikan oleh matode pemasaran agen
asuransi yang tidak pemah menerangken secara jelas berkaitan risiko dan teknis investasi,
topatnya berkaitan pemisahan biaya proteksi dan investasi

Selain tidak peman soal porsi investasi di perjanjian
bahkan laporan bulanan soal kinerja investas: miliknya pun tak pemah di-update secara
lengkap, sampai akhimya asetnya anjlok dan hampir ludes

‘Seya punya bukli kalau agen saya selalu bilang nanti di tahun ke-10 akan dikembalikan
miodal full dari premi yang saya setorkan, plus hasil investasinya. Ketika saya komplain, baru
pihak perusahaan menjelaskan kalau modal ()l u maksudnys hanya porsi investasi,”
jelasnya



Menurutriya, selama ini banyak nasabah seperti dirinya yang tidak bersuara karena ditekan, di
mana perusahaan menganggap nasabah sudah memahami teknis unit-link dan mengaku
memiliki bukti

“Karena yang agen jelaskan itu selalu dari ilustrasi, dan pastinya hanya yang bagus-bagusnya
saja Bukan langsung dari salinan polis. Banyak juga teman kita yang tidak pemnah dijelaskan
ada waktu 14 han untuk polis. Setelah bertahun-tahun baru sadar dan sudah
telanjur terjebak, " tambahnya

Sementara itu, ada juga Wenny, yang merupakan pemegang polis salah satu produk unit-link
Dia mengatakan terjebak lewat kanal bancassurance. Wenny mengungkap bahwa dirinya
ketika itu ditawarkan tabungan investasi jangka panjang

"Saya waktu itu transaksinya urusan perbankan, tidak ada niat untuk membeli asuransi Tapi
dibilang sama pihak bank, daripada uang saya cuma disimpan di tabungan, masuk saja ke
tabungan investasi yang ada bonus asuransinya. Saya percaya saja. Temyata ini unit-link, dan
akhimya aset saya ini berkurang 40 persen,” ungkapnya
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Adapun, dalam kunjungan ke DPR, Komunitas Korban Asuransi juga menyampaikan data
OJK sendin menyebut hampir 3 juta polis unit-link tutup pada Apnl 2021, Menurut Maria,
fenomena ini bisa diartikan bahwa semakin banyak psmegang polis yang sadar bahwa
kehadiran produk proteksi ini tidak membawa dampak positif buat masyarakat.

"Ke depan, kami sedang melengkapi berkas untuk mengadu juga ke Ombudsman RI. Saat ini,
selain ke DPR, kami juga sudah mengirimkan berkas pidana kepada Bareskrim Polr,”
katanya

Sebelumnya, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menyatakan akan memperketat pengelolaan
Investasi darn produk asuransi yang dikaitkan dengan investasi (PAYDI) atau lebih dikenal
sebagai unit-link

Kepala Departemen Pengawasan Industri Keuangan Non Bank (IKNB) 2A OJK Ahmad
Masrullah mengatakan nantinya akan diatur mengenai rambu-rambu yang lebih ketat terhadap
pengelolaan investasi dari produk unitlink yang dijual oleh perusahaan asuransi

Pengaturan ini mungkin akan membuat produk unit-link relatif sulit dijual, tetapi hal ini periu
dilakukan semata untuk melindungi kepentingan masyarakat

Baca Juga : Bamsoet: Asuransi Perlu Kembali ke Bisnis Inti sebagai Penyedia
Proteksi

"Untuk produk unit-ink akan kami perketat investasinya karena ini uang masyarakat yang
risikonya ditanggung masyarakat. Kalau ada potensi keuntungan besar nanti jadi tertutup,
tidak apa-apa saya bilang, kita bergerak di moderat saja. Toh, nanti ada pilihan agresif,
moderat, dan konservatif,” ujar Nasrullah dalam sebuah webinar, Jumat (10/9/2021)

“Ini akan kami pagar-pagarin. Jadi, nant lidak sembarangan duit yang diambil dari unit-link
yang dikelola perusahaan asuransi diinvestasikan. Tidak boleh lagi,” imbuhnya

Dia mengakui bahwa saat inl ada funtutan untuk menutup atau memoratorium penjualan
produk unit-link yang dipicu dari mencuatnya kasus gagal bayar sejumiah perusahaan
asuransi. Namun sebagai regulator, OJK tidak bisa lantas melakukan moratorium sebab
nyatanya masih ada segmen pasar yang memerlukan produk unit-link

Salain itu, penjualan produk unit-ink juga merupakan praktek umum yang banyak diterapkan
di berbagal negara, Untuk ilu, pengetatan aturan penjualan praduk unit-ink menjadi jalan
tengah untuk mengakomodir kepentingan nasabah dan Industri asuransi.
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Bisnis.com, JAKARTA - FT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandini) memastikan bahwa

- penjusian produk Asurans yang AKAITKSN AENGAN INVesas! (PAYII) At Uil link telah
cilakukan melalui kemunikasi yang beik den sesusi aturan untuk mencegah teriadinya mis-
sefling kepada nasabah

Frasiden Direktur AXA Mandin Handojo . Kusumsa menakankan pentingnys komumikas:
dengan nasaban untuk menjslaskan secara elas fitur dan manfaet yang dianjiken dari
produk-produk ssuransi yang diusl Lntul i, AXA Mandin pun tens melakukan sosialissst
baik kepada tenaga psnjusinya MaUPUN Nasaban, Mangsnai procUk-prodUK asuranst yang
aual penisahaan

"HANKAN Kami |aKUKSR PIOSES MEN|EASKEN UIaNY Kepaca nasaban Setsian penjualan terad
dengan adanya welcome cal sehingga nasabah juga mengetahui produk vane dia beli dan
MEngetanul fsiko-risko Yang Aca dan produx TrSenun” Ljar Handae dalam media gathenng
secara virtual, Kamis (7/10/2021),

| Baca Juga : Ngadu ke DPR, Nasabah Ungkap \'Modus\' Agen Unit Link

“Saye kira kami adalah vang neduic [PT Bank Mandiri
P ) Thk chan AXA Groun] yang mempunyai epulas yeng sange baik dan kami tiak
s ok o v sk e [ ik et P vang ada, yang

akean s ralushi 100 persicn,” kanjuliye

Menurutnya, parsoaian terieit produk unit-ink merpakan masalsh yang dihadaps industr
asuransi secara keseluruhan. Olah Kerena itu, INGUSIT ASURANS! SECAR BETSAME-Sama harus
terus melskukan edukasi dan sosialiasi mengenal produk-produk ssuransi agar masyarakat
tidak memilixi pemahaman yang keliru.

a1 il i ikian bt iwan AXGA Misrclind sk 11
nASaBAaN sesual KOMMTEX PONS ASUTANSI YANg disepakat

sl kopadia

| Baca Juga : Nasabah Urii-anised Mengadu ke DPR, Agen Auransi Jadi Soroten

"DAN TeNMURYS KaM! Akan IAkuKan penjeiasan-penjelasan kembal kepada nasaban tentang
produk-produk yang merska bell. Secars perivdik. kami juga lakukan sosilisasi dan
Kkomunikas| kepada nasaben Kami " Liumya

Sebelumnya, Komunitas Korban Asuransi yang mewskili lsbih dari 200 orang, menemoi
Dewan Perwakilan Hakyal (PR} uniu mengadi dan menuntut adanya reformas: ol Inaus
ssurensi. Pemegeng polis dari beberaps perusahean asuransi terkemuka tersebut
mengeiuhkan prakiik PEMASSIAN YANY SENGAJE MENgarah Kepads mus-Sefing dan meneurang
calon nasabah.

Koordinalor Komunitas Korban Asurans Maria Trihartali (48) borharan DPR menincaklaniuli
PENgAaTUSN N AENgAN MEMangH piNak Otoras Jess Keuangan (OUK) yang menunnys
tidak mampu melindunai kepentingan masvarakat Indonasia.
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Irssyariskat bol kar Caayanan othadian agon, e mombiw
basar panusanaan asuransi Kalau mereka ini beres sejak awal, saya yeion idak ada masaian
sepert] ini,~ ujarya kelika Bisais lomui di Godung Nusantara Il PR RI. Rabu (6/1072021)
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il PENGADUAN NASABAH ASURANSI

Perusahaan Asuransi Mengaku Sudah Sesuai Prosedur

JAKARTA. Perusahaan asu-
ransi langsung merespons
pengaduan nasabah ke DPR
perihal unitlink. Perusahaan
asuransi jiwa yang kebanyak-
an terafiliasi asing ini memas-
tikan, penjualan unitlink me-
reka sudah sesuai dengan
prosedur,

Chief Marketing and Com-
mauications Officer Pruden-
tial Indonesia Luskito Hamba-
li menyatakan, perusahaan
asuransi ini telah memberikan
penjelasan kepada beberapa
pihak tersebut secara lang-
sung dan transparan, baik se-
cara lisan maupun tertulis.

"Kami juga telah menyarankan
agar keluhan diselesaikan
melalui Lembaga Alternatif
Penyelesaian Sengketa Sektor
Jasa Keuangan (LAPS SJK)
sesuai dengan aturan yang
berlaku," ujar Luskito kepada
KONTAN, Kamis (7/10).

[a mengatakan, pihaknya
telah menjalankan bisnis asu-
ransi sesuai tata kelola per-
usahaan yang baik, dan me-
matuhi serta melaksanakan
apa yang menjadi hak-hak
para nasabah sesuai polis
asuransi yang telah mereka
beli. Ia menyebutkan dari Ja-
nuari sampai dengan bulan

Juni 2021 yang lalu, Prudential
telah membayarkan klaim dan
manfaat polis asuransi terma-
suk unitlink sudah mencapai
sebesar Rp 8,1 triliun.

AIA Financial juga menya-
takan telah memberikan tang-
gapan. Keluhan yang secara
khusus disampaikan oleh na-
sabahnya, Maria Trihartati te-
lah selesai diproses, termasuk
melalui investigasi dan kepu-
tusannya sudah disampaikan
pada 7 September 2020.

Chief Marketing Officer
(CMO) AIA Financial Kathryn
Monika Parapak menyatakan,
pihaknya selalu berupaya me-

mastikan agar nasabah telah
mendapatkan penjelasan dari
tenaga pemasar tentang pro-
duk yang dibeli, Antara lain
dengan welcome call kepada
nasabah dan memberikan ku-
run waktu tertentu bagi nasa-
bah mempelajari polis.
"Kami mewajibkan tenaga
pemasar memasarkan produk
sesual kebutuhan nasabah,
serta memastikan nasabah
telah mendapatkan penjelas-
an tentang produk yang dibeli
termasuk manfaat, risiko dan
biaya asuransi," ujar Kathryn.
Presiden Direktur Axa Man-
diri Handojo G Kusuma juga

mengatakan, selama ini Axa
Mandiri telah mematuhi sega-
la regulasi dan aturan yang
ada. Menurut dia, perusahaan
asuransi ini telah memberikan
penjelasan kembali tentang
produk yang akan dibeli.

Dia menambahkan, komu-
nikasi dengan para nasabah
Jjuga dilakukan secara perio-
dik. "Supaya masyarakat tidak
salah pengertian, karena me-
nurut saya, masalah ini bukan
masalah Axa Mandiri saja,
melainkan masalah industri
secara keseluruhan," wjarnya.

Adrianus Octaviano
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Survei Cigna: Masyarakat
Makin Peduli Terhadap
Kesehatan

Hatim Varabi

JAKARTA - Fandemi Covid-19 yang melanda dunia menmbuat masyarakat
semakin ped asil survei Skor
Kesejahteraan 360° yang dilakukan Cigna secara global terhadap 18.000

i terhadap kesehatan. Hal itu terungkap dari

responden di 21 negara pada kuartal kedua 2021, antara lain Amerika
Serikal. Arab Saudi, dan indonesia

Naiknya kepeduiian masyarakat, terutama ol Indonesia, terfadap kesehatan
terungkap dalam has

survel kall Inl mengonfirmasi data Oloritas Jasa
Keuangan (OJK). GJK menyebutkan, dalam dua Lahun terakhir, terjac)
pertumbuhan densitas atau premi terhadap jumiah penduduk per tahun. Jika
tahun 2019 densilas tercalat Rp1,67 jula, pada 2020 naik menjadi Rp1.74
juta dan meningkal Upis pada Juni 2021 MeENjaci Rp1, 7

Baca Juga: Survei Cign:

eks Persepsi Kesejahtera:

Artinya, masyarakat mengeluarkan dana lebih untuk membel asur

membayar premi. Hal itu juga didukung angka pertumbuhan kiaim yang
aibayarkan perusanaan asuransi. OJK mencatat. nilal Kiaim asuransi
in pada

meningiat 3.97% (YoY) pada masa pandemi, yakni darl Rp47.6
April 2020 menjadi Rp49,49 triliun pada periode yang sama 2021

President Director & CEO Cigna Indonesia Phil Reynolds mengatakan, survel
1l UNtuk Mendapat gambaran mengenai persepsi masyarakat dan harapan
dalam merain tingkat kesejahleraan yang lebin balk Darl survei ini Cigna
berujuan member Solusi eMadap pengeiolaan inansial 1erkal Kesenatan
dan kesejanteraan sesuai kebutuhan mereka

i 313N SalU Dentuk Kepeaulian Cigna 1eMadap kesenatan dan
Kesejahteraan masyarakat.* kata Phil Reynokds melalul siaran pers. Kamis
(@ror021)

Dia menjelaskan, berdasarkan hasii survel tu, Cigna bisa melakukan inovasi
Langkan Cigna tersebut sangat membantu nasabannya dan tu mendorong
pertumbuhan jumiah nasabah, Tercatat nasabah yang dilayani Cigna di
pertenganan tanun 2018 alu Masin sekitar 1 juta, Kini dl tahun 2021 jumian

yang dilayani naik mes

jadi 1,2 juta lebih nasabah

Hasi
menyebutkan. nilai transaksi sekior kesehatan di Indonesia setahun terakhir
Gan individu, instansi pemerintah, dan korporal sangat besar, tercatat
mencapal Rp490 trllun

Jrvel CIgna Ini Sejalan dengan data Kementenan Kesenatan yang

Pandemi Covid-19 juga mey

yebabkan stres i masyarakat. Faklof-fakior
penyebab stres yang paling utama antara iain, adanya ketidakpastian di
tengah pandemi dan kekhawatiran akan kondisi keuangan pribadi dan
Keiarga



Sementara itu, Direktur Pemasaran dan Kerja Sama Strategis Cigna
Indonesia Akhiz Nasution menyebutkan, secara umum tingkat stres orang
Indenesia memang lebih rendah dibanding negara-negara yang disurvei,
termasuk negara tetangga seperti Singapura. Namun, Indonesia tetap
mengalami peningkatan tingkat stres dari 73% di awal 2020 ke angka 75%
pada tahun 2021.

Peningkatan stres ini juga dipengaruhi adanya pembatasan aktivitas
masyarakat selama masa pandemi, terutama dalam melakukan perjalanan
luar kota dan pergi berwisata. Mengingat rata-rata mayarakat Indonesia
gemar berkumpul atau bepergian bersama teman atau keluarga. Akibat
adanya pembatasan itu, bisa dilinat dari data penurunan tingkat isian hotel
dan jumlah penumpang transportasi udara.

Akhiz menjelaskan, Cigna memahami pentingnya keseimbangan antara
kesehatan fisik dan mental untuk menjaga kesejahteraan individu. Untuk itu,
kata dia, Cigna terus berkomitmen menyediakan solusi perlindungan asuransi
yang mampu membantu nasabah meningkatkan kesehatan, kesejahteraan,
dan ketenangan pikiran mereka.
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Akibat Pandemi, ngkat Stres Masyarakat

HASILSURVEL : President Director & CEQ Cigna Indonesia Phil Revnolds (kiri) memaparkan hasil survei Skor Kesejahteraan 3600 vang dilakukan Cigna secara global
terhadap 18.000 responden di 21 negara pada kuartal kedua 2021, Rabu (6/10).

DARI hasil surver Skor Kesejahteraan
360° yang dilakukan Cigna secara
global terhadap 18.000 responden di
21 negara pada kuartal kedua 2021,
terbukti bahwa pandemi Covid-19
telah menyebabkan tingkat stres ma-
syarakat meningkat.

Faktor-faktor penyebab stres yang
paling utama di antara lain, adanya
ketidakpastian di tengah pandemi dan
kekhawatiran akan kondisi keuangan

pribadi dan keluarga. Seperti diketahui,
pandemi Covid-19 telah menghantam
dunia usaha, terutama usaha mikro, kecil,
dan menengah (UMKM).

Asosiasi UMKM Indonesia {(Aku-
mindo) mengungkapkan dari Juli 2020
hingga September 2021 tercatat sudah 30
juta UMKM yang bangkrut. Belum lagi
data dari survei Bank Indonesia pada Ma-
ret 2021 yang menyebutkan, sebanyak
87.5 persen UMKM terdampak pandemi

dan 93.3 persen pelaku usaha sektor
tersebut merasakan dampak penurunan
omzet penjualan.

Peningkatan stres ini juga dipen-
garuhi adanya pembatasan aktivitas
masyarakat selama masa pandemi,
terutama dalam melakukan perjalanan
luar kota dan pergi berwisata. Pasal-
nya. rata-rata mayarakat Indonesia
gemar berkumpul atau bepergian
bersama teman atau keluarga. Akibat

pembatasan itu, bisa dilihat dari data
penurunan tingkat isian hotel dan

jumlah penumpang transportasi udara.

Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat,
tingkat hunian kamar hotel klasifikasi
bintang di Indonesia pada Agustus 2021
mencapai 25,07 persen, turun sebesar
7.86 poin dibandingkan Agustus 2020
yang tercatat 32,93 persen. Jumlah
penumpang angkutan udara domestik
selama Januari-Agustus 2021 sebanyak

17,7 juta orang atau turun 18,26 persen dari
periode yang sama tahun lalu.

Berdasar hasil survei Skor Kesejahter-
aan 360°, secara umum tingkat stres
orang Indonesia saat ini lebih rendah
dibanding negara-negara yang disur-
vel, termasuk negara tetangga seperti
Singapura.”Namun, Indonesia tetap men-
galami peningkatan stres dari 73 persen di
awal 2020 ke angka 75 persen pada 2021.”
ujar Direktur Pemasaran dan Kerja Sama
Strategis Cigna Indonesia Akhiz Nasution
dalam keterangan tertulisnya, Rabu (6/10).

Pandemi Covid-19 yang melanda dunia
juga membuat masyarakat semakin peduli
terhadap kesehatan. Hal itu terlihat dari
densitas atau kﬂi]ll]{)‘;l\i pjemj asuransi
terhadap jumlah penduduk per tahun yang
meningkat cukup signifikan sejak tahun
lalu.

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menye-
butkan densitas Indonesia mengalami
peningkatan selama pandemi Covid-19.
Hal itu didorong oleh meningkatnya pema-
haman masyarakat terhadap kebutuhan
perlindungan kesehatan sehingga tertarik
untuk membeli produk-produk asuransi.

Jika pada 2019 densitas tercatat Rp 1,67

juta, pada 2020 naik menjadi Rp 1.74

juta dan meningkat lagi pada Jum 2021
menjadi Rp 1.78 juta. Artinya, masyarakat
mengeluarkan dana lebih untuk membeli
asuransi dan membayar premi. Hal itu juga
didukung angka pertumbuhan klaim yang
dibayarkan perusahaan asuransi.

OJK mencatat, nilai klaim asuransi
meningkat 3,97 persen (yoy) pada masa
pandemi, yakni dan Rp 47,6 triliun pada
April 2020, menjadi Rp 49,49 triliun pada
periode yang sama 2021.

“Memang ada penambahan nasabah
yang cukup signifikan selama pandemi.
Pada pertengahan 2019 lalu nasabah kami
masih sekitar 1 juta, sekarang sudah naik
menjadi 1,2 juta lebih nasabah,” ujar Presi-
dent Director & CEO Cigna Indonesia Phil
Reynolds. (JP)
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JAKARTA, Radar Bali -
Pandemi Covid-19 yang
melanda dunia membuat
masvarakat semakin peduli
terhadap kesehatan. Hal
itu terungkap dari hasil
survei Skor Kesejahteraan
360° yang dilakukan Cig-
na secara ghobal terhadap
18.000 responden di 21
negara pada kuartal kedua
2021, Sejumlah negara
vang disurvei di antaranya
Amerika Serikat, Arab Sau-
di, dan Indonesia.

Naiknya kepedulian mas-
yarakat, terutama di Indo-
nesia, terhadap kesehatan
terungkap dalam hasil sur-
ved kali ini mengonfirmasi
data Otoritas Jasa Keuangan
[DIK). OJK menyebutkan,
dalam dua tabun terakhir,
terjadi pertumbuhan den-
sitas atau premi terhadap
jumlah penduduk per ta-
hun. Jika tahun 2019 den-
sitas tercatat Rp 1,67 juta,
pada 2020 naik menjadi Rp
1,74 juta dan meningkat
tipis pada Juni 2021 men-
jadi Rp 1,78 juta. Artinya,
masyarikat mengeluarkan
dana lebih untuk mem-
beli asuransi dan mem-
bavar premi. Hal itu juga
didukung angka pertumbu-
han Kaim yang dibayvarkan
perusahaan asuransi. OJK
mencatat, nilai Kaim asur-
ansi meningkat 3,97 persen
(YoY) pada masa pandemi,
vakni dari Rp 47,6 triliun
pada Aprl 2020, menjadiBp
49,49 triliun pada periode
yang sama 2021,

President Director & CEO
Cigna Indonesia Phil Reyn-
olds mengatakan, survei it

CHINA FOR RADAR BuL)

PERHATIAN CIGNA KEPADA NASABAH : President Director
& CEOQ Cigna Indomesia Phil Reynolds (tengah) memberikan
paparan hasil survei Cigna, di Jakarta, Rabu (6/10).

untukmendapat pambaran
mengenai persepsi mas-
yarakat danhampandalam
meraih tingkat kesejahter-
aan yang lebih baik. Dari
survei ini Cigna bertujuan
memberi solusi terhadap
pengelolaan finansial ter-
kait kesehatan dan kese-
jahteraan sesual kebutu-
han mereka. “Inisalah satu
bentuk kepedulian Cigna
terhadap kesehatan dan
kesejahteraan masyarakat,’
kata Phil Reynolds di Jakar-
ta, Rabu (6/10).

la menjelaskan, berdasar-
kan hasil survei itu, Cigna
bisa melakukan inovasi.
Langkah Cigna tersebut
sangat membantu nasa-
bahnya danitumendorong
pertumbuhan jumlah na-
sabah. Tercatat nasabah
yvang dilavani Cigna di per-
tengahan tahun 2019 lalu
masih sekitar 1 juta, kini
di tahun 2021 jumlah yang
dilayani naik menjadi 1,2
juta lebih nasabah.

Hasil survei Cigna ini
sejalan dengan data Ke-
menterian Kesehatan

yvang menyebutkan, nilai
transaksi sektor keseha-
tan di Indonesia setahun
terakhir dari individu, in-
stansi pemerintah, dan
korporat sangat besar, ter-
catat mencapai Bp 490
triliun. Pandemi Covid-19
juga menyebabkan stres di
masyarakat. Faktor-faktor
penyebab stres yang paling
utama antara lain, adanya
ketidakpastian di tengah
pandemidan kekhawatiran
akan kondisi keuangan
pribadi dan keluarga.
Sementara itu, Direktur
Pemasaran dan Kerja Sama
Strategis Cigna Indonesia
Akhiz Nasution menyebut-
kan, secara umum tingkat
stres orang Indonesia me-
mang lebih rendah diband-
ing negara-negara yang
disurvei, termasuk negarm
tetangga seperti Singapur.
Namun, Indonesia tetap
mengalami peningkatan
tingkat stres dari 73% di
awal 2020 ke angka 5%
pada tahun 2021,
Peningkatan stres ind
juga dipengaruhi adan-

Cigna Peduli terhadap Kesehatan Masyarakat

ya pembatasan aktivitas
masyarakat selama masa
pandemi, terutama dalam
melakukan perjalananluar
kota dan pergi berwisata.
Mengingat rata-rata ma-
yarakat Indonesia gemar
berkumpul atau beper-
pian bersama teman atau
keluarga. Akibat adanya
pembatasan itu, bisa di-
lihat dari data penurunan
tingkat isian hotel dan
jumlah penumpang trans-
portasi udara.

Badan Pusat Statistik
(BPS) mencatat, tingkat
penghunian kamar hotel
Kasifikasi bintang di Indo-
nesia pada Apustus 2021
mencapai 25,07%, turun
sebesar 7,86 poin diband-
ingkan Apustus 2020 yang
tercatat 32,93%. Jumlah
penumpang angkutan uda-
ra domestik selama Janu-
ari-Apustus 2021 sebanyak
17,7 juta orang atau turun
18,26% dari periode vang
sama tahun laha.

Akhiz Nasution menjelas-
kan, Cigna memahami
pentingnya keseimbangan
antara kesehatan fisik dan
mental untuk menjaga kes-
ejahteraanindividu. Untuk
itu, Cigna terus berkomit-
men menyediakan solu-
si perlindungan asuransi
yang mampu membantu
nasabah meningkatkan
kesehatan, kesejahteraan,
dan ketenangan pikiran
mereki. Apa vang dilaku-
kan Cigna, merupakan
bentuk kepedulian terha-
dap kesehatan masyarakat
di tengah pandemi ini.
(rba/rid)



Judul Axa Mandiri Fokus Kembangkan Produk Asuransi Proteksi

Nama Media Theiconomics.com
Newstrend Produk Asuransi Jiwa AXA Mandiri

Halaman/URL https://www.theiconomics.com/art-of-execution/axa-mandiri-
fokus-kembangkan-produk-asuransi-proteksi/

Tanggal Berita 2021-10-07

Sentimen Netral

Axa Mandiri Fokus Kembangkan Produk
Asuransi Proteksi

Petrus Dabu

0000

Handojo G. Kusuma, Presiden Direktur AXA Mo

0000

Iconomics - Perusahaan asuransi Axa Mandiri akan fokus mengembangkan produk-produk
asuransi proteksi ketimbang produk asuransi investasi. Disebutkan hal ini dilakukan seiring
dengan perubahan kebutuhan konsumen yang lebih mengutamakan produk asuransi proteksi
baik itu proteksi kesehatan maupun jiwa.

“Kita akan fokus lebih banyak lagi produk-produk yang nuansanya adalah memberikan
perlindungan diri, apakah itu perlindungan kesehatan atau perlindungan terhadap kematian,”
ujar Handojo G. Kusuma, Presiden Direktur AXA Mandiri dalam acara temu media secara virtual,
Kamis (7/10).

Handojo mengakui perubahan fokus dalam pengembangan produk ini tentu berbeda dengan
fonemena yang sudah terjadi selama ini dimana produk yang dijual lebih banyak asuransi
bernuansa investasi atau saving.

"Tetapi sekarang kita lebih ke arah protection karena kebutuhan nasbaah juga sudah berubah,”
tambahnya.

Pegembangkan produk asuransi proteksi ini sekaligus untuk mengembalikan fitra perusahaan
asuransi sebagai perusahaan yang menyedikan produk proteksi.

Axa Mandiri, akan mengembangkan produk-produk yang memberikan proteksi yang optimal dan
maksimal sesuai dengan kebutuhan nasabah.

“Jadi, kita akan lihat nanti banyak variaasi dari produk-produk kita kedepan yang bisa
memberikan kelebihan di dalam perlindungan diri untuk nasabah,” ujarnya.

Baca Juga: Kinerja Asuransi Jiwa 2020 Kurang Mantap, AAJI Punya Sederetan Harapan ke
0JK

Sebagai gambaran, berdasarkan data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AA)l) pada semester
pertama 2021 lalu, premi asuransi jiwa di Indonesia masih didominasi oleh produk asuransi yang
dikaitkan dengan investasi (PAYDI). Produk PAYDI memberikan kontribusi sebesar 62% dengan
total pendapatan premi sebesar Rp64,44 triliun tumbuh 17% YoY.
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Jakarta (ANTARA) - Presiden Direktur AXA Mandiri Handojo G Kusuma mengatakan pihaknya
menghadirkan layanan telekonsultasi bagi nasabah di tengah COVID-19

“Kami membuka fasilitas telemedicine atau telekonsultasi dengan nasabah-nasabah kami supaya
tentunya lebih mudah mendapatkan konsultasi medis tanpa harus pergi ke klinik" kata Handojo
dalam press briefing secara daring di Jakarta, Kamis

la menerangkan telekonsultasi yang dihadirkan AXA Mandiri memungkinkan nasabah berkonsultasi
dengan dokter yang sama berkali-kali sehingga riwayat keluhan mereka dapat terarsip dengan baik

"Jadi tidak setiap kali melakukan telekonsultasi dokternya ganti, dokter yang berbeda. Ini bikin
harus menjelaskan riwayat kesehatan yang sudah dijelaskan sebelumnya, ini memakan waktu,”
ucap Handojo.

Di samping itu, di tengah pandemi COVID-19, AXA Mandiri juga sedang mengembangkan ekosistem
digital yang disebut "Emma". Dengan ekosistem ini, AXA Mandiri berupaya mengintegrasikan
pengalaman nasabah, distributor produk, dan pegawainya

Dengan pengembangan ini, nasabah AXA Mandiri nantinya akan dapat mengakses seluruh layanan
secara daring.

Sementara untuk distributor produk, nantinya mereka akan dapat mengakses informasi terkait
produk asuransi yang tepat untuk seorang nasabah. Di samping itu, nasabah juga mengakses
program pengembangan pengetahuan produk AXA Mandiri tanpa mesti datang langsung ke kelas.

“Untuk pegawai, nantinya kita tidak harus datang ke kantor seratus persen karena kita tahu
sekarang banyak hal yang bisa kita lakukan dan kerjakan dimana saja, bahkan saat macet di mobil
pun bisa,” ucapnya
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JAKARTA - Presiden Direktur
AXA Mandiri Handojo G Kusuma
mengatakan pihaknya mengha-
dirkan layanan telekonsultasi
bagi nasabah di tengah Covid-19.

“Kami membuka fasilitas tel-
emedicine atau telekonsultasi den-
gan nasabah-nasabah kami supayva
tentunya lebih mudah mendapat-
kan konsultasi medis tanpa harus
pergi ke klinik,” kata Handojo
dalam press briefing secara daring
di Jakarta, Kamis (7/10).

Dia menerangkan telekon-
sultasi vang dihadirkan AXA
Mandiri memungkinkan nasabah
berkonsultasi dengan dokter
vang sama berkali-kali sehingga
riwayat keluhan mereka dapat
terarsip dengan baik. “Jadi tidak
setiap kali melakukan telekonsul-
tasi dokternya ganti, dokter yvang
berbeda. Ini bikin harus menje-
laskan riwayat kesehatan vang
sudah dijelaskan sebelumnya, ini
memakan waktu,” ucap Handaojo
seperti dilansir Antara.

Di samping itu, di tengah pan-
demi Covid-19, AXA Mandiri juga
sedang mengembangkan ekosis-
tem digital vang disebut Emma.
Dengan ekosistem ini, AXA Man-
diri berupaya mengintegrasikan
pengalaman nasabah, distributor
produk, dan pegawainya. Dengan
pengembangan ini, nasabah AXA
Mandiri nantinya akan dapat
mengakses seluruh layanan
secara daring.

Sementara untuk distributor
produlk, nantinya mereka akan
dapat mengakses informasi terkait
produlk asuransi vang tepat untuk
seorang nasabah. Di samping itu,
nasabah juga mengakses program
pengembangan pengetahuan
produl AXA Mandiri tanpa mesti
datang langsung ke kelas. “Untuk
pegawal, nantinva kita tidak harus
datang ke kantor seratus persen ka-
rena kita tahu sekarang banyak hal
yang bisa kita lakukan dan kerjakan
di mana saja, bahkan saat macet di
mobil pun bisa," jelas dia. (th)
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Penulis: Yohana Artha Uly | Editor: Erlangga Djumena

JAKARTA, KOMPAS.com - AXA Mandiri melakukan sejumlah inovasi seiring
dengan perubahan gaya hidup masyarakat di masa pandemi. Salah satunya
melalui ligitalisasi d layanan 1.

Direktur AXA Mandiri Uke Giri Utama mengatakan, pada masa awal penerapan
PPKM, banyak nasabah yang menggunakan layanan telekonsultasi lantaran
enggan untuk ke rumah sakit. Pengguna layanan ini pun membeludak di masa
PPKM.

“Kami memiliki telekonsultasi karena nasabah agak kurang nyaman kalau ke
rumah sakit, maka perawatan tingkat 1 itu lewat telekonsultasi” ujarya dalam
Konferensi pers virtual, Kamis (7/10/2021)

Baca juga: Kapan Waktu yang Tepat Milenial Punya Asuransi Jiwa?

*Layanan itu sangat powerfufl, saat masa PPKM pertama itu loading
permintaan konsultasi karena meningkat pesat, karena terus terang nasabah
ftu sangat terbantu,” lanjut Uke

Tidak hanya peningkatan layanan digital, AXA Mandiri juga memenuhi
kebutuhan masyarakat dengan berinovasi pada produk-produk asuransi yang
fokus pada kesenatan. Hal itu mengingat kepedulian masyarakat akan
kesehatan meningkat di masa pandemi.

Penjualan produk-produk asuransi juga tak hanya dilakukan melalui jalur

distrisbusi bancassurance, tapi juga telemarketing dan platform digital.
, . TERPOPULER

Sehingga memungkinkan nasaban tak perly melakukan pertemuan fisik.
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yang bisa akses di cabang-cabang konvensional maupun syariah, tapi juga \IN| Wailb Bayar Pajak
Jalur ing untuk semakin kami dengan nasabah; kata e
dia.

UL HPP Disahian, 3atas
Sementara itu, Presiden Direktur AXA Mandiri Handajo G Kusuma Pengnasiian Kena Pajak Tarff 5
menambahkan, seiring dengan peningkatan layanan digital dan produk yang Persen Nalk Jadi Rp 60 Juta

sesual kebutuhan nasabah saat ini, kinerja perseroan hingga kuartal 111-2021

pun tumbuh ledih baik dari periode sama di tahun laiu. UU HPP Disahkan, UMKM yang

Penghasilznnya di Bawah Rp
500 Juta Bakal Bebas PPh

o

Meski demikian, ia enggan menyebutkan angka pasti dari pertumbuhan kinerja
AXA Mandiri. Handojo bilang, pinaknya tentu turut berdampak dengan
gelombang Covid-19 kedua yang terjadi di Indonesia, namun perseroan mampu
bertahan dengan tetap mencatatkan pertumbunan.

Sejaran Baru, RI Sukses
Terbangkan Pesawat Pakal
Eanzn Bakar Naba
D A550 b

“Boleh dibilang kami masih bertumbuh dibandingkan periode sama
sebelumnya. Kami merasa bangga bahwa bisa sanggup dalam menghadapi
situasi seperti ini," ungkapnya,

Baca juga: Simak 4 Tips Pilih Asuransi yang Tepat bagi Para Lajang : sonora.id
Dapatkan update berita piliban dan breaking news setiap hari dari Kompas.com.

Mari bergabung di Grup Telegram "Kompas.com News Update’, caranya kiik link Wajib Paham! Sesuaikan
https/t. me/kompascomupdate, kemudian join. Anda harus install aplikasi Parenting Style dengan §
Telegram terlebih dulu di ponsel. Karakteristik Generasi

Milenial Ini
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Digitalisasi Industri Asuransi Penting? Ini
Kata Direktur AXA Mandiri

Khoirul Anam - detikFinance
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Jakarta - Digitalisasi disebut punya potensi besar bagi industri asuransi
Menurut Diraktur AXA Mandiri Uke Giri Utama adaptasi digital periu
diterapkan untuk semua segmen layanan

“Memang kalau kila bicara digital itu ada beberapa hal yang harus kita
pahami bersama, nat only memindahkan bagaimana konvensional ke
digital channel. Tetapi memang behavior, kemudian juga proposisi yang
harus Kita sesuaikan dengan jalur digital " papar dia dalam Media
Gathering Pentingnya Beradaptasi dan Berinovasi dalam Industri
Asuransi, Kamis (7/10/2021)

Ia dalam layanan digital, penyelengg
khususnya indusiri asuransi, perlu memahami aturan-aturan tertentu
yang telah ditetapkan, salah satunya aturan Otoritas Jasa Keuangan
(OJK). Penyelenggara juga periu memastikan produknya sesuai dengan
kebutuhan konsumen

ADVERTISEMENT

Baca juga:

Boleh Nggak Motor Kredit Macet Disita Tanpa Pengadilan?
Ini Kata OJK

“Kalau kita bicara jalur digital di belakang dan mulai produk proposisi
dan channeling yang kita lakukan tentunya ada data analytic, di mana
akan membantu untuk bahwa produk kami sampal dan benar sesuai
dengan kebutuhan nasabah,” papar dia

Sementara itu, Presiden Direktur AXA Mandin Handojo G. Kusuma
mengatakan, adaplasi digital penting dalam menyikapi kondisi saat ini
Hal Ini mengingal segala kebutuhan Konsumen tidak mengalami
perubahan selama masa pandemi

“Ini yang harus kila sikapi dan bagaimana perusahaan bisa beradaptasi
dengan cepat, terutama menggunakan teknologi untuk memudahkan
dari semua proses transaksi, yang tadinya harus dilakukan secara
offiine, harus bertatap muka, dan lain sebagainya, kita harus bisa
menyiapkan diri bagaimana kita bisa tetap berkomunikasi dengan
nasabah kita," kata dia
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Gandeng Prodia, AlA Vitality dan AlA Edukasi
Pentingnya Medical Check Up

JAKARTA, investor.id — PT AIA Financial (AIA) Jalin kerja sama dengan PT
Prodia Thk (FRDA) fakta medical check-
up secara rulin sekaligus mendorong penerapan gaya hidup sehat dengan
memantau kondis kesehatan melalul AIA Vitality,

Sebagal le/abasan PIOgrAM health and wellness yang Lemubung dengan produk
asuransi AlA. AlA Vitality akan membantu masyarakal memanami kondisi
Kesenatan dan mengambil langkan akuf dalam meningkalkan kualilas nidup
guna mencapal Nidup lebin senal, lebin lama, lebin baik

Direktur Utama Prodia Dewl Muliata a kan, selama
pandemi, perhatian masyarakat l=bin teriuju pada Covid-19, sementara
beberapa penyakil yang juga mengkhawatirkan tdak teralu lerekspos. Ancaman
penyakit serius seperti kolesterol, diabates melitus hingga hipertensi sudan ada
sejak dahulu bankan sebeium pandemi

HiNgga saat Inl WHO mencatat angks kematian terbanyak bukan karena Covid-
19 melainkan dan penyakit tidak menular Berdasarkan data Kemenkes 2017
Riskesdas 2018 serta beberapa researcn & olinical practice, seudaknya ada
71.000 kasus DBD, sekitar 3 juta kasus dan hepatitis, 90% wanita dan by hamil
mengalami defisiens) vitamin O serta sekitar dar 463 juta kasus untuk diatetes
melitus di seluruh dunia

Disinilah peran medical check-up menjadi penting. Kemitraan kami bersama
AlA metalui AVA Vitality, memberikan akses yang mudah terhadap medical check.
up serta menyediakan berbagal program yang dapat membantu masyarakat
uniuk mengadopsi gaya hidup senat sebagal tindakan preventf” ujarnya dalam
keterangan tertulis, Kamis (7/10)

Prosia mencatat kenalkan erang yang melakukan pemeriksaan kesehatan
sebesar rata - rata 6.4% pada tahun 2020 jika dibandingkan dengan tahun
sebelumnya. Hal inl menunjukan sudah dimulal kesadaran bahwa medical
Gheok-up secara rulin sangat diperdukan untuk mencegah dan mendeteks!
gangguan kesehatan sebelurm kondisinya menjadi lebih serius sehingga dapat
mengambil indakan preventif dan medis yang diperlukan

Medical check-up secara rutin sebalknya dilakukan selahun sekali dan akan
lebin balk lagl dalam jangka wakiu nam bulan seKall 1ergantung dengan usia

Chief Marketing Officer AIA Kathryn Monika Parapak mengatakan, gaya hidup
senat agalan salan satu KUNCI UMUK MENUJU NIGUp YaNg lebin senat, lenin 1ama.
lebin bak

Guna mendukung masyarakat Indonesia untuk men
Vitality hadir sebagal partner bagl nasabah dalam meningkatkan kualitas
hidupnya dengan cara yang menyenangkan dan berkelanjutan. Salah satu aspek
yang paling mendasar dar AIA Vitality yaitu Know Your Heann, menjadi langkan
awal untuk memulal hidup sehat

al hal tersebut, AlA

Di fase inl mencakup pemeriksaan kesehatan yang dapat membantu nasaban
uniuk terus mengetahul kondisi kesenatan sehingga memahami langkan
berikutnya untuk merain hidup yang lebin sehat. Sebagai program yang
terintegrasi dengan perlindungan jiwa AlA, AlA Vitality lebih dari sebuah layanan
prateks jiwa dan kesehatan, namun berusaha secara proakiif akan membaniu
nasabah hidup lebih sehat, lebih lama, lebih balk.” jelasnya

AlA dan Prodia memaparkan gaya hidup yang kurang sehat dalam keseharian
terutama yang berkaitan dengan pola makan dan kurangnya akiivitas fisik dapat
menyebabkan berbagal macam penyakit

panjang tahun 2018 hingga 2020, diketahul bahwa liga jenis pemerksaan
tertinggi yang dilakukan masyarakat Indonesia antara lain pemeriksaan kadar
Kolesterol, diabeles dan defisiensi vitamin D

Data Riset Kesehatan Dasar 2018 mengungkapkan, 35% penduduk Indonesia
memiliki kadar kolesterol jahat (LOL) lebin tinggi darl batas normal. Kendisi ini
Juga diperburuk dengan prevalensi kolesterol baik (HOL) yang rendan menurut
BMC Public Health 2019

Gaya hidup tidak sehat sepert keblasaan mengkonsumsi makanan ins
berminyak, kebiasaan merokok, serta KUrangnya aktivitas fisik mengad kontribus
utama penyebat tingginya angka lemak jahat di dalam wbuh

v aan

Banyak orang awam yang mengira bahwa semua lemak itu tidak senat, padahal
faktanya tubuh tetap membutunkan lemak yang sehat agar dapat berfungsi
dengan baik Termasuk kolesterol yang sebetulnya merupakan komponen yang
dibutunkan oleh tubuh

Selain lemak, kandisi kadar gula darah yang melebini nilal nermal berdampak
pada hormon Insulin yang tidak digunakan secara baik olen tubuh. Kondis! ini
vang dikenal dengan diabetes tipe 2 dapat berdampak pada komplikas! penyakit
senus.

Sedangkan kondist tubuh 1 Vitamin O seringkall tdak disadan
gejatanya. Padahal kendisi ini dapat meningkatian risiko muncuinya per
lanjutan mulal dar gangguan tulang hingga infekst dan serangan virus

akit

Paparan data ini P pengingat kepada akan
menerapkan gaya hidup sehat yang menjadi langkah pencegahan penyakit. Hal
ini juga dilakukan untuk mendukung program Kementerian Kesehatan yang
mengajak masyarakal semakin pedull dalam mengubah gaya hidup termasuk
melakukan cek kesehatan secara rutin yang dapat dilakukan di Prodia atau
melalul AlA Vitality untuk memantau kesehatan setiap saat

Riskesdas 2018 menunjukkan proparsi penduduk Indonesia usia lebih dari 10
tahun yang kurang melakukan aktivitas fisik jumlahnya meningkat dari 26,1%
pada 2013 menjadi 33,5% pada 2018, Kurangnya aklivitas fisik seseorang akan
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Jakarta, Beritasatu.com - PT A4 Financ

dengan PT Prodia Widyahusada Tbk [Prodia) mengedukasi masyarakat pentingnya

| {AlA), perusahaan asuransi iwa bekerja sama

; secara rutin sekaligus mendorong penerapan gays hidup sehat

melalui AIA Vitality.

“Gaya hidup sehat adalah kunci untuk menuju hidup lebih sehat. lebih lama, dan lebih
baik” kata Chief Marketing Officer AIA Kathryn Monika Parapak, dalam keterangan
tertulisnya, Kamis [7/10/2021).

BACA JUGCA
Pentingnya "Medical Check Up” Usai Lebaran

Medical check-up secara rutin sebaiknya dilakukan setahun sekali dan akan lebih baik
enam bulan sekali tergantung usia. Saat kondisi pandemi, medical check-up menjadi
lebih penting dari sebelumnya, di mana kondisi penyakit serius maupun Covid-19 sering
kali tidak menimbulkan gejala

Dia mengatakan, salah satu aspek yang paling mendasar dari AlA Vitality yaitu Know Your
Health, menjadi langkah awal untuk memulai hidup sehat. Di fase ini mencakup
pemeriksaan kesehatan yang dapat membantu nasabah untuk terus mengetahui kondisi
kesehatan sehingga memahami langkah berikutnya untuk meraih hidup lebih sehat

"AlA Vitality akan membantu masyarakat memahami kondisi kesehatan dan mengambil
langkah aktif dalam meningkatkan kualitas hidup guna mencapai hidup lebih sehat
lebih lama, lebih baik,” kata dia

Prodia mencatat kenaikan orang yang melakukan pemeriksaan kesehatan rata rata 5<%
pada 2020 dibandingkan tahun sebelumnya. Hal ini menunjukan kesadaran melakukan
medical check-up secara rutin meningkat untuk mendeteksi gangguan kesehatan

sebelum kondisinya menjadi lebih serius sehingga dapat mengambil tindakan preventif

BACA JUGA
AlA Financial Luncurkan AIA Vitality

Direktur Utama Prodia, Dewi Muliaty, mengungkapkan, selama pandemi, perhatian
Profia lebih tertuju pada Covid-19, sementara beberapa penyakit yang juga
mengkhawatirkan tidak terlalu terekspos. Ancaman penyakit serius seperti kolesterol,
diabetes melitus hingga hipertensi sudah ada sejak dahulu bahkan sebelum pandemi
Hingga saat ini WHO mencatat angka kematian terbanyak bukan karena Covid-19
melainkan dari penyakit tidsk menular. *Di sinilah peran medical check-up menjadi
penting. Kemnitraan kami bersama ALA memberikan akses yang mudah terhadap medical
check-up serta menyediskan berbagai program yang membantu masyarakat

mengadopsi gaya hidup sehat” kata dia

Sepanjang tahun 2018 hingga 2020, diketahui bahwa tiga jenis permeriksaan tertinggi
yang dilakukan masyarakat Indonesia antara lain pemeriksaan kadar kolesterol, diabetes

dan defisiensi vitamin D.
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JawaPos.com Selama pandemi, perhatian dunia lebih tertuju pada Covit

beberapa penyakit tak menular seperti diabetes dan hipertensi tetap men:

hidup selama di rumah saja membuat masyarakat lebih banyak tak bergerak dan justru
mengandalkan makanan dan minuman secara instan.

Gula darah, tekanan darah, dan juga kolesterol mulai naik. Akibatnya, penyakit hipertensi
dan juga diabetes menjadi ancaman.

Hanya fokus dengan Covid-19, sementara beberapa penyakit yang juga
mengkhawatirkan tidak terlalu terekspes. Ancaman penyakit serius seperti kolesterol,
diabetes melitus hingga hipertensi sudah ada sejak dahulu bahkan sebelum pandemi,
kata Direktur Utama Pro« Dewi Muliaty, dalam webinar AlA Vitality bersama Prodia

secara daring baru-baru ini.

Hingga saat ini Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) mencatat angka kematian terbanyak
bukan karena Covud-19 melainkan dari penyakit tidak menular. Berdasarkan data
Kemenkes 2017, Riskesdas 2018 serta beberapa research & clinical practice, setidaknya
ada 71.000 kasus DBD, sekitar 3 juta kasus dari hepatitis, 90 persen wanita dan ibu hamil
mengalami defisiensi vitamin D serta sekitar dari 463 juta kasus untuk diabetes melitus
diseluruh dunia.

Maka penting untuk selalu melakukan medical check-up, tegasnya.

Medical check up menjadi bagian gaya hidup sehat sebagai tindakan preventif, tambah
Dewi.

Kapan MCU Sebaiknya Dilakukan?

Menurutnya, Medical check-up secara rutin sebaiknya dilakukan setahun sekali dan
akan | baik lagi dalam jangka waktu enam bulan sekali tergantung dengan usia. Saat
kondisi pandemi, medical check-up menjadi lebih penting dari sebelumnya, di mana
kondisi penyakit serius maupun Covid-19 sering kali tidak menimbulkan gejala.

Oleh karena itu sangat penting untuk selalu memantau dan memastikan kondisi
kesehatan, katanya.

Kathryn Monika Parapak dari AIA menilai masyarakat juga periu melakukan tindakan
preventif dengan menjalankan pola hidup sehat, mulai dari pilihan asupan makanan serta
aktif berolahraga. Masyarakat didorong melakukan perubahan perilaku positif dalam
jangka panjang.

Sepanjang tahun 2018 hingga 2020, diketahui bahwa tiga jenis pemeriksaan tertinggi
yang dilakukan masyarakat Indonesia antara lain pemeriksaan kadar kolesterol, diabetes
dan defisiensi vitamin D. Data Riset Kesehatan Dasar 2018 mengungkapkan, 35 persen
penduduk Indonesia memiliki kadar kolesterol jahat (LDL) lebih tinggi dari batas normal.
Kondisi ini juga diperburuk dengan prevalensi kolesterol baik (HDL) yang rendah menurut
BMC Public Health 2019. Gaya hidup tidak sehat seperti kebiasaan mengkonsumsi
makanan instan dan berminyak, kebiasaan merokok, serta kurangnya aktivitas fisik
menjadi kontribusi utama penyebab tingginya angka lemak jahat di dalam tubuh.

Hal ini menunjukan sudah dimulai kesadaran bahwa medical check-up secara rutin
sangat diperlukan untuk mencegah dan mendeteksi gangguan kesehatan sebelum
kondisinya menjadi lebih serius sehingga dapat mengambil tindakan preventif dan medis
yang diperlukan, kata Kathryn.
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BT ASURANSI JIWA ASTRA terdaftar dan dlawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan {OJK)

Sick asian male of corona virus looking through the window and wearing mask protection and recovery from the iliness in home. Quarantine.
Patient isolated to prevent infection

n Jakarta, JNcom — Sebagai bentuk komitmen dan dukungan bagi nasabah dalam menghadapi

pandemi Covid-18 yang saat ini masih berlangsung, PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life)
memberikan manfaat tambahan untuk tertanggung yang terpapar Covid-19 dan harus menjalani
isolasi mandiri (ISOMAN). “Bagi kami, kesehatan nasabah adalah yang utama di masa pandemi
ini, untuk itu meskipun tren penyebaran virus ini sudah menurun, Astra Life tetap memberikan
perlindungan kesehatan tambahan bagi nasabah yang terpapar virus Covid-19 dan harus
menjalani isolasi mandiri. Diharapkan program ini bisa membantu meringankan beban nasabah

u dan agar tetap tenang dan fokus pada pemulihan kesehatannya saat menjalani isoman”, ujar

Windawati Tjahjadi — Presiden Direktur Astra Life

Program yang berlangsung sejak tanggal 20 September 2021 hingga 19 Desember 2021 ini
g—l— diberikan kepada seluruh tertanggung yang memiliki produk asuransi Astra Life perorangan yang
dilengkapi dengan Asuransi Tambahan Perawatan Medis dan Bedah, Asuransi Tambahan
Perawatan Medis dan Bedah Plus, dan Asuransi Tambahan Medicare Premier, yang polisnya
. masih berlaku (aktif) saat tertanggung menjalani ISOMAN. Pemberian manfaat ISOMAN
diberikan kepada Tertanggung penderita Covid-19 yang tidak mengalami gejala (orang tanpa
gejala — OTG) dan juga yang mengalami gejala ringan berupa demam tinggi, batuk, muntah,
diare dan anosmia

menunjukkan hasil polymerase chain reaction (PCR) awal sebelum ISOMAN dan menyertakan
dokumen pendukung lainnya. Biaya yang dibayarkan untuk manfaat ISOMAN adalah biaya
penginapan/hotel (jika ISOMAN tidak dilakukan di rumah/tempat tinggal Tertanggung), biaya
konsultasi dokter (rawat jalan), biaya pemeriksaan yang terkait dengan diagnosis Covid-19
(termasuk biaya PCR), serta biaya pembelian obat dan vitamin sesuai dengan resep dokter
Biaya maksimum manfaat ISOMAN yang dapat dibayarkan adalah sebesar Rp5.000.000 - per
Tertanggung dan mengurangi limit manfaat polis yang dimiliki.

a Untuk mendapatkan manfaat ini, Tertanggung yang terkonfirmasi positif Covid-19 dapat

=

Syarat, ketentuan serta informasi lebih lanjut mengenai manfaat ISOMAN ini, dapat dilihat di
8 www.astralife.co.id atau dapat menghubungi melalui layanan Hello Astra Life melalui nomor

telepon 1500 282 atau melalui e-mail hello@astralife co id yang dapat dihubungi 24/7_ Selain itu,
informasi mengenai manfaat ISOMAN ini juga dapat ditanyakan melalui Whatsapp di nomor

08952 1500 282 yang beroperasi pada hari Senin-Jumat pukul 08.00 — 17.00 WIB. “Mari kita
terus menjaga kesehatan, tetap mengobarkan semangat positif dan sama-sama berdoa agar

- pandemi ini dapat segera kita lalui”, ujar Windawati menutup pembicaraan (Red)
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Waduh! Jumlah Orang Sakit Autoimun Terus
Bertambah Setiap Tahun

M. Reza Sulaiman | Lilis Varwati Jum'at, 08 Okteber 2021 | 06:05 WIB
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Autoimune
Disease
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Penyakit autoimun (Shulterstock)

Suara.com - Kasus auteimun di dunia kian meningkat setiap tahun. Data The Lupus
Foundation of America memperkirakan ada 16 ribu crang di dunia didiagnosis autoimun
lupus setiap tahunnya.

Meski begitu, kesadaran masyarakat terhadap penyakit autoimun masih rendah karena
gejalanya yang bervariasi dan menyerupai penyakit lain

Menurut dokter spesialis penyakit dalam Dr. dr. Stevent Sumantri, Sp.PD., K-Al., jenis baru
penyakit autcimun juga kian bertambah seiring waktu. Hingga saat ini telah ditemukan lebih
dari 150 jenis penyakit autoimun

"Lebih dari 150 jenis penyakit autoimun yang diketahui. Dapat ditandai dengan munculnya
gejala-gejala umum seperti kelelahan, otot pegal, bengkak dan kemerahan, demam ringan
mati rasa dan kesemutan di tangan dan kaki, rambut rontok, serta ruam kulit," jelas dokter
Stevent saat webinar DBS eTalk Series 'Autoimmune Won't Keep You Apart: Living Well
with Loved Ones’, Kamis (7/10/2021).

Baca Juga
Kisah Wanita Nyawanya Terancam Penyakit Langka, Selamat Berkat Jadi
Model Dewasa

Penyakit autoimun. (Shulterstock)

Penyakit autoimun merupakan suatu kondisi di mana sistem kekebalan secara keliru
menyerang tubuh sendiri karena tidak dapat membedakan antara sel asing dan sel tubuh.

Dokter Stevent menjelaskan, pada pengidap autoimun, sistem kekebalan tubuh salah
mengira bagian tubuh sendiri, misalnya persendian atau kulit, sebagai benda asing dan
melepaskan protein yang disebut autoantibodies untuk menyerang sel-sel sehat

"Penyakit autoimun dapat menyebabkan timbulnya penyakit lainnya, atau bahkan berakibat
fatal jika tidak ditangani dengan baik dan tepat,” ucapnya.
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JAKARTA. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menilai, stabili-
tas sistem keuangan masih terjaga selama pandemi. Terli-
hat dari pemulihan ekonomi yang terus berjalan, sehingga
mendorong pertumbuhan bisnis asuransi.

Deputi Komisioner Manajemen Strategis dan Logistik
OJK, Anto Prabowo mengungkapkan, industri asuransi
berhasil menghimpun total premi sebesa Rp 20,9 triliun
pada Agustus 2021. "Dengan rincian industri asuransi jiwa
sebesar Rpl3,6 triliun, asuransi umum dan reasuransi se-
besar Rp7,3 triliun," kata Anto, dalam keterangan resmi
dikutip, Kamis (7/10).

Rasio solvabilitas (RBC) industri asuransi juga tetap
terjaga. Tercatat, RBC industri asuransi jiwa dan asuransi
umum masing-masing sebesar 633,6% dan 336,8%. Jauh di
atas ambang batas ketentuan OJK sebesar 12(8%6.

Namun perkembangan global masih perlu dicermati,
terutama tren peningkatan inflasi akibat penyebaran varian
delta dan pengetatan kebijakan moneter.

Ferrika Sari



